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Editorial
Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

ub¢hlo par mésicti a opét dostavame do rukou nové Cislo Casopisu Human Resources
Management & Ergonomics. V takovou chvili jsem vzdy plna ofekavani a vzruseni, co
nového se dozvim, co ktery z mych kolegli vypatral, objevil, vymyslel... A dnes se mi navic
dostalo té cti, piidat do Casopisu par slov ivodem.

Problematika fizeni lidskych zdroji se v pribéhu doby stala moji prioritni doménou,
neni proto obtizné o ni napsat par myslenek. Obtizné je z té fady problémd, se kterymi se tato
oblast potyka, vybrat. Rozhodla jsem se pod¢lit se s Vami o myslenky, kterymi se v posledni
dobé zabyvam, tj. vztahem prace s lidskymi zdroji v souladu s tvorbou hodnoty pro
zékaznika.

Nachézime se nyni v nelehkém obdobi ekonomické krize, kdy je nutné co nejefektivnéji
vyuzivat technické i technologické zdroje v podniku. Jest¢ dulezitéjsi vsak, podle mého
nazoru, je vyuzivat co nejefektivnéji lidsky potencidl. Nejprve je vSak nutné mit co
nejkvalitné;jsi lidské zdroje, pIlné elanu a napadi, ochotnych a schopnych pruzné reagovat na
neustalé zmény, kterych jsou denné svédky. O tuto ochotu a schopnost je vSak nutné se
postarat. Zakladem je proto vénovat velkou pozornost vlastnimu vybéru svych zaméstnanct.
Podniky maji n€kdy tendenci tuto Cinnost podcenovat, doufaji, Ze se zaméstnanec néjak
prizptisobi ¢i zméni ze dne na den. Obsadit pracovni misto je nutné a zajemci nejsou nebo je
jich jen mélo, nebo je zplsob vedeni vybérového rozhovoru odradi hned na zacatku. Zéazraky
se vSak vétSinou ned&ji, proto je tieba zodpovédné se snazit nalézt a vybrat ty ,,spravné*
zaméstnance, vyuzit vSech zdroji, které jsou k dispozici, a ziskani a vybéru zaméstnancii
vénovat patfi¢né usili.

Kazdy podnik ma fadu zainteresovanych stran, tzv. stakeholdert, se kterymi se snazi
udrzovat dobré vztahy a uvédomuje si jejich dopad na vlastni podnikani, ale stdle se za
nejdulezitéjsi z nich povazuji zékaznici. Domnivam se, ze neméné dulezitou zainteresovanou
stranou podniku jsou jeho zamé&stnanci. Jedin€ motivovany a stabilizovany zaméstnanec mize
pro zakaznika vytvoftit hodnotu, kterou si Zada.

Stimulace vlastnich zaméstnanct je zalezitost velmi nédkladnd a v dneSni dob¢ je fadou
podnikd, mirné feceno, opomijend. Jeji dopad se vSak v kazdém piipad€ projevi a v fade
podnikti se mize stat otdzkou preziti. Investice do lidskych zdrojii je charakteristicka velkou
mirou rizika, ptredev§im proto, Ze zde nelze vSechno poméfovat penézi a je tfeba pocitat
s individudlnimi pottebami kazdého zaméstnance. Odménovani sice stale plati za obecné
nejsilngj$i stimulator, ale zdaleka neni jediny. Stale vice se do poptedi ve stimulaci dostava
volba vhodného zplisobu fizeni, efektivni a prihlednd komunikace, moznost dalsiho
vzdélavani, hodnoceni komplexniho pracovniho vykonu zaméstnance, inspirativni a
kolegialni vztahy na pracovisti, bezpecné pracovni podminky, pfijatelné pracovni prostiedi,
perspektiva kariérového ristu, pomoc sladit profesiondlni i osobni Zivot zaméstnancii atd.

Diferencované vztahy se zakazniky podle jejich potieb a zaroven podle jejich hodnoty
pro podnik, vyZaduji aktivni G€ast vSech zaméstnancii podniku, zavisi na jejich schopnosti
prevést vSechny své znalosti a dovednosti do konkurenceschopnych vyrobki ¢i sluzeb. To
ovSem znamena zménu Vv praci a postojich zaméstnanci. Musi se rychle rozhodovat,
improvizovat, maximalizovat svoji kreativitu a snaZzit se prosadit. Méni se také zplsob prace,
do poptedi se dostava tymova prace, ktera predstavuje urcita specifika a zmény jak na strané
zaméstnancl, tak podnikového managementu. I podnikovy management musi byt dostate¢né
motivovany a vysoce profesionalni.
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Vsechny tyto zmény — peclivy vybér, prace v tymu, orientace na tvorbu hodnoty pro
zékaznika, nutnost pfizptisobovat se Casto se ménici situaci atd., mohou ptedstavovat pro
zamgstnance jisté ohrozeni. Lidé obecné odmitaji zmény, nebot’ ty s sebou pfinaseji riziko, ze
je nezvladnou, ze se nedokazi dostateCn¢ rychle nebo vibec adaptovat na meénici se
podminky. O to vice je nutné povzbuzovat piedevsim ty zaméstnance, kteti zmény podporuji,
a ostatni zaméstnance presveédcit a vhodnym zplsobem zainteresovat, protoze pouze stali a
loajalni zaméstnanci jsou nositelé hodnot a jsou vnimavi k potfebam zakaznikl. Je tfeba
omezit fluktuaci pfedevsim klicovych zaméstnancii, nebot’ boj o0 mozky uz davno probihé a
Ztrata takového ,,mozku® je pro podnik nedozirna. Pokud vybereme spravného zaméstnance,
ukazeme mu jeho perspektivu v podniku, povedeme ho vhodnym zplsobem, dobie ho
zaplatime, poskytneme mu dostate¢ny systém socialnich sluzeb, zajistime mu zpétnou vazbu
napi. pii hodnoticim rozhovoru, umoznime mu kvalifika¢né rtst atd., budeme mit solidni
zaruku pro jeho stabilizaci.

Je tfeba si uvédomit, Ze nechtény odchod zaméstnance mulze také znamenat odchod
zékaznika. Je nutné, aby se hodnotova kultura stala viditelnou soucasti podnikové kultury.
Pokud bude snaha podniku v oblasti prace s lidskymi zdroji viditelna i navenek, mize se stat
vyznamnou konkuren¢ni vyhodou podniku na trhu prace a podnik bude vniman jako
atraktivni zameéstnavatel.

Jak je vidét, problémil v oblasti ¥izeni lidskych zdroji je cela fada. Casopis, ktery pravé
drzime v rukou, je vhodnou pfilezitosti, jak se o zkuSenosti v této oblasti podé€lit s ostatnimi
kolegy, jejichz zivotni naplni se stal zdjem o lidské zdroje, vyuzivani jejich potencidlu
a prosazovani ,,lidského* chovani a jednani v podnicich. Pfeji nam vSem, abychom se jesté
dlouho mohli na jeho strankach dozvidat, kam na$ vyzkum pokrocil nebo kterym smérem by
se m¢&l ubirat, a tim se navzdjem obohacovat.
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