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TELEWORK A PRACOVNE PROSTREDIE

EDITA SZOMBATHYOVA

Abstract

It is necessary to respect ergonomic requirements for workplace, work equipment and work
environment factors as equivalent with technical and economical requirements already in the
point of workplace projecting. Only this is the possible way to ensure optimal, reliable, and
safety function of the system human-machine-environment. These principles must be aimed also
at modern forms of work organization that is also telework.

The document points out advantages and disadvantages of this form of work activity as well as
the need to pay attention to relationship of telework and environment.
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1. Uvod

Ergonomické poziadavky na pracovisko, pracovné zariadenia a faktory pracovného
prostredia su rovnocenné s poziadavkami technickymi a ekonomickymi. Len takto sa da
zabezpelit’ optimalne a bezpeéné fungovanie systému ¢lovek — stroj — prostredie. Tieto zasady
by mali platit’ aj pre moderné formy organizacie prace, teda aj pre pracu formou teleworku.

2. Rozdelenie pracovisk z pohPadu systémového pristupu

Hlavnym prinosom ergonémie ako modernej vednej discipliny je uplatiiovanie
systémového pristupu k rieSeniu problematiky postavenia cloveka v pracovnom systéme.
Pracovny ergonomicky systém je mozné charakterizovat’ ako dynamicky, otvoreny systém,
Vv ktorom rozhodujicou a limitujicou zlozkou, ovplyviujucou jeho konecné spravanie, je
zamestnanec. Zamestnanec predstavuje najslabsi ¢lanok tohto systému, preto je nutné vztahy
Vv systéme upravit’ tak, aby reSpektovali moZnosti a schopnosti ¢loveka.

V stcasnej dobe je mozné zpohladu vztahov v systéme ¢lovek — stroj — prostredie
rozdelit’ existujlice pracoviska do Styroch zakladnych skupin:

1. Ruéné (R), v ktorych ide o vztah ¢lovek — nastroj. Vdzba v tomto systéme je vacSinou
pohybovo-energeticka, poziadavky st  najmd na dynamicky stereotyp zamestnanca,
ergondmia nastrojov atd’.

2. Mechanizované (M), v ktorych ide o vztah v systéme &lovek — stroj. Clovek vyuZiva pri
vyrobe vonkajSiu energiu (na pohon strojov a zariadeni). Pracovné prostredie vplyva na
Cloveka aj stroj, aten zase spitne ovplyviuje prostredie. Pri zlozitejSich strojnych
zariadeniach rastii poZiadavky na psychické vlastnosti ¢loveka (riadenie, ovladanie strojov
apod.), ale zaroven rastie aj vplyv pracovného prostredia.

3. Automatizované (A), kde je typickym prikladom systém ¢lovek — pocita¢, resp. praca vo
velinoch. Clovek sa stava len riadiacim, resp. kontrolnym &lenom systému a pdsobi naiiho
predovsSetkym psychickéa zataz. Pracovné prostredie zohrdva doleziti ulohu, musi zabezpecit’
pohodu ¢loveka.

4. Sofistikované (S), v ktorych sa ¢lovek nenachadza priamo vo vzt'ahu s vyrobnou technikou,
ale je s fiou prepojeny modernymi prvkami (hlasi¢émi, mobilmi, senzormi a i.) a zasahuje len
Vv pripade havarijnych vztahov. Aj na tychto pracoviskach vznika cast’ prac, ktoré maju
jednorazovy charakter, ako napr. montaz, zorad’ovanie a pod., a si typické pre pracoviska
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mechanizované resp. automatizované. Clovek v sofistikovanom vyrobnom systéme modze
vykonavat’ inu ¢innost’ (vzdelavat’ sa, Sportovat’ a pod.).

Na kazdom z vyssie uvedenych pracovisk je ¢lovek pri praci vystaveny pdsobeniu faktorov
(parametrov) pracovného prostredia, ktoré v pripade, ak si prekrocené ich povolené limity,
sposobuju zamestnancovi v tom lepSom pripade naru$enie jeho pracovnej pohody a pri vyssich
hodnotach mo6zu sposobovat’ i vznik choréb z povolania, alebo pracovnych turazov. Vztah
vybranych parametrov pracovného prostredia a druhu pracovisk je znazorneny v tab. 1.

Tabulka 1. Vztah faktorov pracovného prostredia a druhu pracovisk [2]

Pracovisko | Osvetlenie Hluk Vibracie M ',k ro- Prasnost’ F'arebna
a otrasy klima iprava
R A A I A A E
M E E E E I |
A E E E U X |
S U U U X 0 U

Vysvetlivky k tabul'ke — jednotlivymi pismenami je oznacené pdsobenie faktora pracovného prostredia na
pracovisku z hl'adiska ¢loveka nasledovne:

A — absolutny O — obvykly
E — eminentny U — neddlezity
| — dolezity X — neZziaduci.

Z uveden¢ho vyplyva, ze miera dolezitosti jednotlivych faktorov pracovného prostredia pri
rieSeni roznych pracovisk je ind. Kym u ruénych pracovisk prevladaju absolutne vzt'ahy, tieto sa
postupne zmieriiuju az na sofistikované pracoviska, kde je osvetlenie, hluk a pod. skoro
nezaujimavé. Je vhodné uviest’, ze v prezentovanej Struktare klasickych pracovisk nie je zahrnuté
pracovisko, ktoré sa vyuZiva pri praci formou teleworku.

3. Telework

Okrem klasickych foriem organizacie prace sa v sucasnosti vyuzivaju aj flexibilné formy
organizacie prace a pracovného ¢asu, napr. pruzny pracovny cas, praca na Ciastoény uviazok
atelework, ktorych cielom je vytvorit podmienky pre redlne zosuladenie pracovného
a rodinného Zivota.

Telework je praca, ktora sa vykonava s pouzitim informaénych a komunikaénych
technoldgii. NajcastejSie si volia tito formu prace programatori, pracovnici persondlnych
zakaznickych sluZieb, marketingovi pracovnici, nakupni agenti, U¢tovnici. Rozhodujicim
faktorom pre vyuzivanie teleworku si osobnostné predpoklady a charakter zamestnaneckych
povinnosti.

Pracu doma vyuZiva az 13 % obyvatelov Eurdpskej unie, najviac sa telework uplatituje
v Holandsku — 27 %, zatial’ najmenej v Mad’arsku (4 %), na Slovensku (4 %) a v Portugalsku (3
%). V USA touto formou pracuje az 25 % z celkového poctu pracovnikov [3]. Podl'a Navrhu
opatreni na zosuladenie rodinného a pracovného zivota na rok 2006 s vyhl'adom do roku 2010
(material schvaleny vladou SR dna 21. 6. 2006) sa aj na Slovensku predpoklada zvysené
uplatnovanie flexibilnych foriem organizacie prace v praxi. Tym sa sleduje jednak zvySenie
miery zamestnanosti, ale aj zvySenie spokojnosti zamestnancov, ktorym takéto formy prace
vyhovuju. NezanedbateInym uvazovanym prinosom je tiez potencidlne zvySenie efektivnosti
pracovného procesu.
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Ako vyplyva z predchadzajaceho textu, vyhody anevyhody organizacie prace formou
teleworku mézu byt rézne. Pozitivny alebo negativny efekt teleworku je pritom ovplyvneny
velkym mnoZstvom réznorodych faktorov.

Vyhody teleworku pre podnik:

- finanéna tspora na poplatkoch za pracovné priestory, za ich zariadenie a vybavenie,

- niz8ia praceneschopnost’ zamestnancov,

- obmedzenie absentérstva a neskorych prichodov do prace,

- zvySovanie zodpovednosti zamestnancov za vysledky svojej prace.

Nevyhody pre podnik:

- zmena organizacie prace podniku,

- problém ochrany dat,

- zabezpecCenie sposobu pristupu k informaciam mimo pracovného ¢asu podniku.

Vyhody pre zamestnancov:

- uspora ¢asu v suvislosti s dochadzanim do prace,

- znizenie stresu z cestovania do prace, resp. z nasledkov neskorého prichodu na
pracovisko,

- moznost’ efektivnejSiecho organizovania si pracovnych a sukromnych povinnosti, ich
lepSie zosuladenie.

Nevyhody pre zamestnancov:

- strata kontaktu s pracovnym prostredim,

- ohrozenie ich kariérneho postupu,

- hrozba prepracovanosti a stresu pri nespravnom zadeleni ¢asu,

- vznik rizika workoholizmu, ked’Ze ¢lovek je 24 hodin ,,v praci®,
- naroky na miesto v domacom prostredi (byte, rodinnom dome).

4. Telework z pohPadu pracovného prostredia

Prostredie, v ktorom sa telework uskuto¢nuje, je kombinaciou pracovného a domaceho
prostredia. Neda sa preto zaradit' do klasického rozdelenia pracovisk. Pritom, pracovné
prostredie predstavuje subor hmotnych a duchovnych hodnét vytvarajacich podmienky,
Vv ktorych sa vykonava praca. Je subsystémom Zivotného prostredia a je ur€ené a vyuZivané na
vykonavanie prace. Pracovné prostredie je tvorené¢ zamestnancom a faktormi, ktoré sa na
pracovisku vyskytuju alebo s vykonavanou pracou stvisia a mozu ovplyviiovat’ zdravie a pohodu
zamestnanca.

Domace pracovisko si Clovek vytvara sam, musi pri tom reSpektovat’ aj poziadavky
ostatnych ¢lenov doméacnosti, ale aj objektivne obmedzenia, vyplyvajlice zrozmerov
arozlozenia miestnosti v byte resp. dome. Vhodné je, ak je domécim pracoviskom samostatna
miestnost’ — pracoviia.

Zjednodusene vyjadrené, telework je praca, ktort mozno vykonavat' kedykol'vek ana
ktoromkol'vek mieste. A prave ,ktorékol'vek miesto nemusi byt pre c¢loveka z hl'adiska
tvarového arozmerového usporiadania, ale aj posobenia faktorov pracovného prostredia,
najvhodnejsie. Domace pracovisko si ¢lovek vytvara sdm, podl'a vlastného uvazenia a moznosti,
ktoré mu domaci priestor, financie, ale aj vedomosti poskytuju. Ked'Ze technické zariadenie pre
takuto formu prace predstavuje pocita¢, zamestnanec by mal byt obozndmeny so zdsadami
optimalneho usporiadania pracoviska s pocitacom, teda so spravnou pracovnou polohou, vyskou
pracovného stola, stolickou s opierkami, vhodnym usporiadanim prvkov na pracovnej ploche,
spravnou intenzitou a druhom osvetlenia, umiestnenim pocitaca tak, aby bol hluk z ventilatora ¢o
najviac tlmeny atd’. Nemal by zabudat’ ani na vhodny reZim prace a odpocinku, a zaradovat’ do
prace pri 0sobnom pocitaci prestavky na oddych.
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Technické zariadenie domdceho pracoviska (aspoil zékladné) by mal zabezpecit
zamestnavatel, taktiez jeho udrzbu a opravy. Zo Zakonnika prace tiez vyplyva, ze zamestnavatel’
ma pravo po dohode so zamestnancom kontrolovat’ miesto vykonu jeho prace. Zo strany
zamestnanca, vyuzivajuceho doméace prostredie na pracu, by mal byt' zaujem o oboznédmenie sa
s ergonomickymi zasadami usporiadania pracoviska aSoptimalnymi hodnotami faktorov
prostredia, pretoze v pripade ochorenia, ktoré moze byt spdsobené aj nevhodnymi podmienkami
na pracu, nema narok na nadhradu mzdy. Teda aj kontrola na domacom pracovisku by mohla
sluzit’ taktiez na zistenie, ¢i zamestnanec dodrziava vyssie spomenuté ergonomické zasady.

Ak pracovné prostredie, alebo pracovné miesto samotné spdsobuje Cloveku zdravotné
problémy, resp. negativne vplyva na jeho pracovny vykon, je v klasickom pracovnom prostredi
povinnostou zamestnavatela prijat’ opatrenia na odstranenie alebo znizenie neziaducich vplyvov.
Tieto opatrenia je vhodné prijat’ v troch zakladnych oblastiach:

a) technickej — ergonomicka tprava pracoviska, primerané mikroklimatické podmienky, kvalita
pracovného prostredia,

b) organiza¢nej — Giprava rezimu prace a odpocinku, organizacia prace,

C) iné opatrenia — hodnotenie zdravotného rizika, posudenie zdravotnej spdsobilosti
zamestnanca na vykon prace, vyber a rozmiestnenie pracovnikov s prihliadnutim na ich
schopnosti, zru¢nost’, skisenosti.

Z tychto troch oblasti m& zamestnavatel’ v pripade prace formou teleworku dosah iba na vyber
zamestnancov pre dani pracovnu ¢innost, ale technické a organizané opatrenia ostavaji na
rozhodnuti samotného zamestnanca.

Zhrnutie poziadaviek na pracovisko, umiestnené v domacom prostredi:

Pri ergonomickom rieSeni domaceho pracoviska je potrebné (z mnozstva rozli¢nych
faktorov) klast’ doraz najmé na nasledujtice skuto¢nosti:

1. Vyber vhodnej miestnosti — z hl'adiska jej umiestnenia v byte a moznosti zniZenia rusivych
vplyvov.

2. Usporiadanie a vybavenie pracovného miesta,t. j..

- pracovny stol s dostatoéne velkou pracovnou a odkladacou plochou, vyska manipulaénej
roviny a rozmery pohybového priestoru by mali zodpovedat’ platnym nariadeniam,

- pracovné sedadlo s nastavitelnou vySkou, s opierkami chrbta, hlavy, rik, popripade aj
ndh, ktoré umoziuje fyziologicky pripustni pracovnu polohu a zaroven umoZiuje aj
zaujat’ kI'udovu polohu,

- kvybaveniu pracoviska s poc¢itacom patri aj stojan, resp. drziak na text, ktory sa da
pomocou samolepiek prichytit’ na monitor a tym sa znizi Ginava zraku.

3. Osvetlenie pracovného miesta — intenzita osvetlenia musi zodpovedat’ zrakovej naroc¢nosti
prace podl'a platnych noriem, osvetlenie nesmie spdsobovat’ oslnenie, vhodné je vyuZivat
bodové zdroje svetla.

4. Optimdlne rozloZenie pracovného casu = zosuladenie prace s kazdodennym chodom
domadcnosti tak, aby pracovna zat'az bola rozloZzen4 rovnomerne. Pre dosiahnutie efektivnosti
prace z domu je potrebné aspoii ¢iastocne oddelit’ pracovné a sikromné zalezitosti.

Spravne umiestnenie sucasti pracovného priestoru vedie zamestnancov k osvojeniu si
pracovnych navykov s minimalnym zdravotnym rizikom. Teda aj pracovné prostredie, ktoré si
¢lovek vytvara vo vlastnej domacnosti, musi byt usporiadané tak, aby minimalizovalo zdravotné
rizikd, ktoré v suvislosti s akoukol'vek pracovnou ¢innost'ou ¢loveku hrozia.
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5. Zaver

Telework ako inovativna forma pracovnej ¢innosti na Slovensku eSte nie je vel'mi
roz$irena. Pravdepodobne by bolo vhodné tejto forme organizacie prace venovat pozornost
nielen z pohl'adu uzékonenia pracovného pomeru s vykonom prace doma (§ 52 Zakonnika
prace), ale aj z pohl'adu vhodnosti pracovnych podmienok a prostredia, v ktorom sa praca
vykonava. Aj praca takouto modernou formou si vyzaduje stanovenie presnych pravidiel
a pracovnej discipliny, aby pri nej neprichadzalo k poSkodeniu 'udského organizmu. Tym moéze
telework prispiet’ k vyssej uspesnosti a efektivnosti viacerych podnikovych procesov a aktivit.
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