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Abstract

The aim of the paper is discuss the query of occupational health and safety and their influence on
the corporate economic performance. The paper is concerned with the aspects of costs related to
the occupational health and safety. Attention is dedicated particularly to categorization of these
costs. In a great many cases, it is expedient to monitor, evaluate and provide both external and
internal users with data on the health and safety costs — i.e. use them to support decision-making
processes. Occupational health and safety is an important element of the social pillar of
sustainable development. In order to understand the social aspects of sustainable development, it
is necessary that the corporation be aware of the importance of human resources for its present
and future success. The people in the company and their potential form the basis for this success.
In this connection, an important role is played by the aspect of occupational safety and health
protection, which constitutes a necessary (but not sufficient) condition for exploitation of this
potential.
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1. Uvod

Zajisténi zdravého a bezpecného pracovisté a maximdlni mozné vylouceni zdravotnich
a bezpecnostnich rizik patii mezi zakladni povinnosti kazdého pracovnika podniku; povinnosti
managementu je dosdhnout a ve skutecnosti dokonce prekrocit normy bezpe€nosti a ochrany
zdravi pii praci, které jsou vyzadovany zédkony [1]. Oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pf1 praci
(dale BOZP) na podnikové urovni zahrnuje v roviné strategické vymezeni, fizeni implementace
a kontrolu strategie, v roviné takticko-operativni pak jeji prosazovani do praxe; v ramci tohoto
procesu dochazi k méfeni, sledovani a vyhodnocovani vykonnosti podniku v oblasti BOZP a je
také realizovan reporting pro interni a externi zainteresované strany. Podle M. Armstronga je
tteba v ramci fizeni BOZP realizovat tyto Cinnosti: vytvafet politiku BOZP; vyhodnocovat
rizika; provadét audity a inspekce; implementovat do podnikové praxe zdravotni programy pro
pracovniky; zvladat stres; zaméfit se predevS§im na prevencni Cinnosti (tj. na prevenci nehod
a urazl); méfit zakladni charakteristiky BOZP; zajistit informovanost o postupech sméfujicich
kK odpovidajici Grovni BOZP; vytvofit systém vzdélavani v této oblasti a zajistit kvalitni
organizaci celého systému [1].

Zajisténi odpovidajici urovné BOZP prosttednictvim spravné nastaveného systému fizeni
je velmi dileZité z n¢kolika diivodi. Povinnost eliminovat nebo alespoi minimalizovat rizika
vV oblasti BOZP je zakotvena do zdkonl a ptedstavuje zdkladni zdkonnou (ale i moralni)
povinnost zaméstnavateld. ZvySend pozornost vénovana problematice BOZP vsak mize ptinést
podniku i vyhody. Urazy, pracovni neschopnosti i naruseni priib&hu podnikovych &innosti (napf.
v disledku nehod ¢i havarii) znamenaji pro podnik a ostatni zainteresované strany (stakeholdery)
ekonomické ztraty, které mohou dosahovat velmi vyznamnych hodnot. Podniku vznikaji nejen
naklady souvisejici s odSkodnénim v disledku pracovnich trazl, ale i dalsi naklady a ztraty
(napf. ztraty vyplyvajici z pferuSeni, popf. zastaveni provozl, pokles vynosii v disledku
pferuseni vyroby, naklady na obnoveni ¢innosti, ztraty vyplyvajici z poSkozeni image podniku



| Human Resources Management & Ergonomics 3/2007 |

atd.). Diky péc¢i o BOZP se lze pfitom t€émto nakladim a ztratam vyhnout. Mezi dalsi vyhody
kvalitni pée o oblast BOZP patii vyssi produktivita prace, nizs$i absence a lep$i moralka
zaméstnancl 1 pracovni vztahy. Kvalitni syst¢ém BOZP piedstavuje také vyznamny stimulacni
faktor. Je ziejmé, ze zékladnim ptedpokladem péce o lidské zdroje v podniku je posilovani
motivace vSech pracovnikli podniku. Jedin¢ vysoce motivovany pracovnik se ztotozni s cili
podniku a je ochotny jim pfizpisobit i své osobni cile a podavat maximalni vykon [6]. Za velmi
silny stimulator tedy obecné plati odménovani [2]. Tento stimulator vSak podnécuje zaméestnance
spiSe k pasivnimu zvySovani vykonu, ovSem jeho dopady ve zlepSeni pracovniho nebo
socialniho chovéani se vétSinou neprojevi. DneSni zaméstnanec potiebuje citit také zajem podniku
na jeho rozvoji, informovanosti, budoucnosti. Do popfedi ve stimulaci se tak dostdvaji volba
a uplatnovani vhodnych styli fizeni, efektivni a prihlednd komunikace a vSeobecna
informovanost zaméstnancli, hodnoceni komplexniho pracovniho vykonu zaméstnancd,
vzdélavani, uroven pracovnich vztaht a v neposledni fad¢ také péce o zdravi a bezpe€nost pii
préci a péce o pfijatelné pracovni prostiedi.

Z vyse uvedeného textu jednoznaéné vyplyva, ze oblast BOZP ovlivituje vykonnost
podniku a jeho ekonomické vysledky (v fad¢ primyslovych odvétvi dokonce velmi vyznamné).
Cilem tohoto ¢lanku je diskutovat ekonomické souvislosti BOZP. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o pomérn¢ Sirokou problematiku, je pozornost zamétena hlavné na naklady souvisejici s BOZP.
Pozornost je vénovana predevsim kategorizaci téchto nakladi. Naklady souvisejici s BOZP je
v tadé piipadi ucelné sledovat, vyhodnocovat a informace ptfeddvat uzivatelim (externim
1 internim) — tedy vyuzivat na podporu rozhodovacich procest. Z tohoto divodu je v posledni
dobé dané problematice vénovana ve svété velkd pozornost. Problematika BOZP je feSena také
v souvislosti s koncepci udrzitelného rozvoje spoleCnosti. Tato vazba je zminéna v zavéru
¢lanku.

2. Zakladni kategorizace nakladii souvisejici s BOZP

Legislativni ramec pro oblast BOZP v Ceské republice predstavuje zakonik prace. Tato
norma uklddd zameéstnavateli povinnost zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zameéstnanci
s ohledem na rizika mozného ohroZeni jejich Zivota a zdravi, kterd se tykaji vykonu prace. Tato
odpovédnost je nedilnou a rovnocennou soucasti pracovnich povinnosti vedoucich pracovnikli na
vSech urovnich fizeni. V oblasti BOZP je podnik jako zaméstnavatel povinen [15]:

- Vytvéftet bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostiedi a pracovni podminky; toho

je tfeba dosdhnout vhodnou organizaci BOZP.

- Pfijimat opatfeni k pfedchazeni rizikim, rizika odstraiovat nebo alesponl

minimalizovat jejich ptsobeni.

- Pfijimat opatfeni pro pfipad zdolavani mimotadnych udélosti (napf. havarii, pozart

a povodni).

- Zajistit zaméstnancim Skoleni o pravnich a ostatnich predpisech k zajisténi BOZP.

- Poskytnout zaméstnanciim osobni ochranné pracovni prostiedky.

- Objasnit pfi¢iny a okolnosti vzniku pracovnich trazi a vést jejich evidenci.

- Poskytovat zaméstnanciim informace o rizicich jejich prace a opatfenich na ochranu

pted jejich plisobenim.

- Organizovat provérky BOZP na vSech pracovistich a zafizenich a zjiSténé nedostatky

odstraiovat.

Z vy¢tu povinnosti je zfejmé, ze podnik musi identifikovat a analyzovat problémy
souvisejici s BOZP, tyto problémy fesit, pfedchazet jim a zajistit tak bezpe¢nou a zdravou praci
pro své pracovniky. Musi vénovat pozornost organizaci BOZP a pfedev§im oblasti prevence.

v

Musi byt pifipraven feSit mimotradné udalosti i analyzovat a vysvétlovat pii¢iny a okolnosti
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vzniku pracovnich trazt. VSechny vySe uvedené aktivity vyvolavaji vznik néklada, které snizuji
vysledek hospodareni podniku. Vyznamné postaveni v systému BOZP maji pfedevsim aktivity
zaméifené na prevenci. Preventivni opatieni sice na jedné stran¢ také vyvolavaji naklady, ale na
stran¢ druhé mohou podniku pfinést vyznamné uspory (napf. Gspory z titulu snizeni Grazovosti,
zabranéni vzniku havarii atd.), popt. piispét k rustu produktivity prace ¢i ke zlepSeni pracovnich
vztahil a zvyseni spokojenosti zaméstnancti. Aktivity realizované v ramci BOZP tak ovliviuji
ekonomickou vykonnost podniku, tedy jeho vysledky hospodaieni.

Tradi¢né shromazd’ované informace z oblasti BOZP se zamétuji piedevSim na oblast
pracovnich urazii. Podniky zaznamenavaji napft. frekvenci vzniku pracovnich urazi, jejich druh,
mista vzniku, pfipadnou délku pracovni neschopnosti apod. Tyto informace se pak davaji do
souvislosti napf. spoctem zaméstnancl, poctem odpracovanych hodin atd. V kontextu
ekonomickych souvislosti je vSak tfeba si uvédomit, Ze je podstatné nejenom vyjadfit naklady
S témito Urazy spojené, ale zejména stanovit jakou hodnotu podnik ztraci v disledku téchto trazt
a jaka hodnota je tedy vytvorena realizovanymi preventivnimi opatfenimi [8, 9].

Naéklady souvisejici s BOZP zahrnuji fadu riiznorodych polozek. Pro ucely fizeni a na
podporu rozhodovacich procestt v podniku je pfinosné ¢lenit tyto ndklady na dvé souhrnné
kategorie [10]:

a) Naklady na provozovani systému Fizeni BOZP a jinych aktivit souvisejicich se
zajisténim BOZP v podniku. Typy nakladovych polozek i vySe téchto nakladi jsou
V podniku relativn¢ stabilni. Pro tyto naklady je charakteristické, ze zpravidla nejsou
ovlivnény negativnimi udalostmi jako jsou napt. nehody, havérie ¢i pracovni urazy.

b) Naklady vznikajici jako dusledek negativnich udalosti (napi. nehod, havarii,
pracovnich urazi) - tzn. naklady souvisejici s nasledky. Tyto naklady mohou mit podobu
ptimych vydajii zvySujicich stavajici ndklady, ale i potencidlnich poklesii vynosl, popf.
i oportunitnich nékladi. Jsou zavislé na typu a Cetnosti jednotlivych udalosti (nehod, havarii,
urazil) a na jejich nasledcich.

Zejména pro ndaklady souvisejici s nasledky je charakteristické, ze se velmi obtizné
stanovuje jejich vySe. Piesto lze identifikovat nékteré faktory, které umoznuji vysi téchto
naklada odhadovat [3, 10]:

- Typ udéalosti (nehody, havérie, urazu) a délka absence.

- Mzdova politika podniku; pracovni pozice, kterych se udalosti mohou tykat, mzdy
zamé&stnancl na téchto pozicich, jejich pracovni smlouvy; zdkony a socialni politika
statu apod.

- Rozsah a oblasti pisobnosti managementu BOZP v podniku. V pfipadé velkych
podnikil (na rozdil od malych firem) se udalost dotykéa vétsiho poctu pracovniki, jsou
nastartovany odpovidajici aktivity a interni administrativni procesy a postupy, problém
je feSen na mnoha organizacnich Grovnich atd.

- Charakter pracovnich pozic, kterych se udalosti mohou tykat, snadnost nalezeni
néahrad, zastupitelnost jednotlivych pracovniki apod.

V oblasti ekonomickych souvislosti BOZP bylo realizovdno mnoho studii. Pfedmétem
jejich zajmu bylo bud’ stanovovani nakladt vznikajicich v disledku negativnich udalosti
souvisejicich s BOZP (tedy napt. v disledku pracovnich trazli), nebo hodnoceni nakladi a
pfinosit vyvolanych implementaci opatieni vramci BOZP [7; 13]. Studie zaméfené na
problematiku nakladi vznikajicich v dasledku negativnich udalosti jednoznacné ptevazuji.
V dal$im textu je pozornost soustfedéna pouze na tuto kategorii naklada; to vSak neznamena, ze
hodnoceni nakladi a pfinosit vyvolanych implementaci opatfeni v ramci BOZP je pro fizeni
podniku méné piinosné.
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3. Naklady vznikajici v dusledku negativnich udalosti a jejich stanoveni

Z realizovanych studii zaméfenych na oblast nakladu, vznikajicich v dasledku negativnich
udalosti, vyplyva snaha o rozliSeni mezi jednoznacné piimymi naklady (napf. odskodnéni
v disledku pracovniho urazu) a naklady nepiimymi, které také vznikaji v disledku negativni
udalosti, ale nejsou zifejmé na prvni pohled (jsou tedy skryté), naptf. neproduktivni cas
spolupracovnikli, administrativni néklady, pokuty apod. Pro =zaclenéni do uvedenych
nakladovych kategorii lze vyuzit kritéria pojistitelnosti; jsou tedy velmi casto rozliSovany
naklady, které mohou byt v disledku pojisténi refundovany (piimé nédklady) a které nikoliv
(nepfimé néklady). Vlivem tohoto faktoru se pomér mezi pfimymi a nepiimymi naklady lisi
Vv jednotlivych zemich s ohledem na rozdilnost pravniho a pojistovaciho systému.

Dalsi moznosti jak stanovit néklady, vznikajici v disledku negativnich udalosti, jsou
pristupy vychazejici z aktivit. Jde o pfistupy, které zduraziuji pfi¢inny vztah mezi udalosti
(havarii, nehodou, Grazem) a jejimi nasledky a snazi se postihnout jejich ekonomické souvislosti.
Predmétem zajmu v ramci téchto pristupt jsou tedy aktivity, které nasleduji po udalosti, a jejich
ekonomické dopady. I v téchto pfistupech lze rozliSit nadklady na jednozna¢né piimé (tedy
ziejme, viditelné) a neptimé (tedy skryté). Pfimost a nepiimost je ale vdzana na to, zda lze dané
naklady zjistit z i¢etniho systému podniku.

3.1. Metody vychazejici z aktivit

Ptistupu vychazejiciho z aktivit vyuzivaji napt. metody Accident Consequence Tree (ACT)
a Systematic Accident Cost Analysis (SACA).

V ramci metody ACT jsou nasledky (a tedy i naklady, popf. pfinosy) ¢lenény na [10]:

- Ztraceny pracovni ¢as.

- Ztraty kratkodobych aktiv (napt. materialii a produktt).

- Ztraty dlouhodobych aktiv (napf. stroji, piistroji).

- Dodate¢né naklady (napt. ndklady na dopravu, konzultaéni a poradenské sluzby,

pokuty).

- Ztraty vynosu (napf. vlivem ztraty kontraktu ¢i poklesu prodejni ceny).

- Pfijmy (pfiznané nahrady od pojistovacich spolecnosti).

- Ostatni naklady (napf. souvisejici s upravou pojistnych smluv pro ptisti obdobi).

Jiné tfidéni nakladd vyuziva metoda SACA. Ta také jako predchozi pfistup vychazi
Z nasledki pracovnich urazli a zamé&fuje se na néklady, které z nich vyplyvaji. Cilem této metody
je poskytnout managementu navod pro identifikaci téchto nakladu, ktery lze vyuzit i bez hlubsi
znalosti a zkuSenosti z oblasti ucetnictvi a finan¢nich analyz. Néklady souvisejici s pracovnimi
urazy jsou Clenény na [11]:

- Naklady zplisobené absenci pracovnika (napf. platby nemocenskych davek).

- Komunikaéni naklady (napf. ndklady na komunikaci mezi zaméstnanci navzijem,
naklady na komunikaci mezi zaméstnanci a managementem).

- Administrativni naklady (souviseji napf. s mzdovou agendou, pozadavky na
vykaznictvi, dopliiujicimi Setfenimi).

- Naklady preventivnich opatfeni (napf. ndklady na vybaveni minimalizujici rizika,
tréninkové aktivity).

- Néklady souvisejici s narusenim vyrobniho procesu (napi. zapracovani nahradnich
pracovnikd, ztrata vynosu, piescasova prace a pod.).

- Ostatni naklady (pokuty, dary postizenym zamé&stnancim).
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3.2. Metoda Health & Safety Executive

Vyse uvedené piistupy k ¢lenéni nakladl souvisejicich s BOZP vychazeji ze snahy
rozliSovat mezi pfimymi a nepfimymi néklady. Pfimost nakladii pfitom vychdzi bud’ z kritéria
pojistitelnosti nebo je brano v Givahu zaélenéni nakladti do Gcetniho systému podniku. Clenéni
nakladl na pfimé a nepiimé vyuziva i dalsi metoda méfeni ndkladli souvisejicich s BOZP —
metoda Health & Safety Executive (HSE). Metoda bere v Gvahu tzv. finan¢ni naklady a naklady
oportunitni. Finan¢ni nédklady jsou vymezeny jako naklady vyvolané nezbytnymi aktivitami,
kter¢ museji byt uskutecnény v disledku udalosti (nehody, havarie, pracovniho urazu).
Oportunitni ndklady jsou pak naklady, za které podnik nedostane zadnou ,ndhradu‘. Metoda
tedy zdaraziuje, ze je ticba brat v uvahu naklady, které by podniku nevznikly, kdyby k udalosti
nedoslo.

V ramci metody HSE jsou néklady tfidény do téchto kategorii: ndklady souvisejici s trazy,
naklady vznikajici v disledku negativnich udalosti (tedy nehod, havarii) a naklady v disledku
nemoci (viz http://www.hse.gov.uk).

Naklady souvisejici s urazy obsahuji nadklady vyvolané urazem; u téchto nakladu vétSinou
plati, Ze jsou pokryty pojisténim a dochdzi u nich k nasledné refundaci. Vét§i vyznam maji
naklady, které nejsou kryty pojisténim; zejména se jedna o naklady zptisobené néslednou absenci
zaméstnance, Skody na majetku, naklady na poskytnuti prvni pomoci.

Vyznamnou ndkladovou kategorii tvoii naklady vznikajici v disledku negativnich
udalosti. Za negativni udalost je povazovana jakakoli neplanovana udalost, kterd vyusti ve
zranéni ¢1 nemoc pracovnikli nebo kterd zpiisobi Skody na vybaveni, zafizeni ¢i materidlu.
Néklady vznikajici v disledkt téchto udalosti 1ze rozdé€lit do dvou kategorii:

- Financni naklady: jednd se o dodate¢né vynaloZené naklady, které jsou vyvolany
snahou dosahnout pozadovaného vystupu (napf. piesCasova prace, naklady na opravy,
naklady na dodate¢ny materidl, pokuty a pendle a dalsi).

- Oportunitni naklady: ty ptedstavuji ,,neproduktivni mzdové naklady, kdy zaméstnanci
v dusledku udélosti nemohou pracovat. Jedna se napt. o mzdy pracovnika cekajicich na
opravu stroji ¢i zafizeni, popt. pracovniki, kteti jsou neschopni pracovat v disledku
zranéni, o ztraty vyvolané prostoji stroji ¢i zafizeni.

Pro uplnou kalkulaci téchto ndkladua je tfeba vzit v tivahu jesté dalsi ndklady (okolnosti),
které mohou v souvislosti sudalosti vznikat; fada polozek pfitom mulze byt obtizné
vycislitelnych:

- Poskytnuti prvni pomoci.

- Odvoz pracovnika do nemocnice.

- Zajisténi bezpec€nosti pracoviste.

- Likvidace pfipadného poZaru.

- Okam?zita odstavka zafizeni a zastaveni vSech ¢innosti.

- Cas pracovnikil pro zaznam a vysetfeni udélosti.

- Porady zaméfené na okolnosti udalosti.

- Cas straveny s pracovniky BOZP/statnimi organy.

- Poplatky externim konzultantim napomahajicim Setfeni udalosti.

- Stanoveni/zménu rozvrhu pracovnich aktivit.

- Obnoveni provozu/vyroby.

- Vycisténi pracovisté a okoli od odpadii, zatizeni, produktl atd.

- Navraceni prace na standardni Groven.

- Napraveni Skod/chyb.

- Zajisténi potfebnych ndstroji, zafizeni, sluzeb, pracovnich ploch, atd.

- Mzdové néklady zranéného pracovnika.
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- Mzdové naklady zastupujiciho pracovnika.

- Ztraceny pracovni ¢as.

- PtesCasova préace.

- Néklady na zajisténi nové pracovni sily / ndbor pracovnik.

- Smluvni pokuty vzniklé z nesplnéni podminek kontraktu.

- ZruSeni objednavek.

- Znovuziskani ¢i ,,uklidnéni* zakaznik.

- Zajisténi alternativnich zdroja pro zédkazniky.

- Kompenzaéni poplatky.

- Advokatni a pravni néklady.

- Cas zaméstnanci straveny pii projednavani piipadu.

- Pokuty ulozené v dusledku protipravniho chovani.

- Navyseni pojistnych plateb.

Naklady v disledku nemoci jsou velmi vyznamné; v celosvétovém méfitku kazdoro¢né
predstavuji ztratu fadoveé nekolika desitek miliond pracovnich dni. V tadé¢ ptipadi ziistavaji tyto
naklady skryty; do poptedi zdjmu se dostavaji pouze tehdy, pokud se stdva nemoc trvalou ¢i
zpusobuje trvalé nasledky nebo jde-li o dlouhodobou pracovni neschopnost. Naklady v disledku
nemoci souviseji s absenci pracovnika, s pfipadnou pfes€asovou praci, vznika ztrata v disledku
poklesu produkce, muze dojit k nedodrzeni terminti zakdzek, Vv piipad¢ dlouhodobé nemoci
vznikaji podniku néklady na nabor a zaSkoleni novych zaméstnanc. Vyznamnym faktorem
muze byt i neimérné pracovni nasazeni ostatnich pracovnikl a pracovni stres. Ten mize vyvolat
vznik dalSich nékladi, napf. v disledku zvySeni nemocnosti mize dojit ke sniZzeni pracovni
moralky, poklesu vykonnosti ¢i ¢asté migraci pracovni sily a naslednému ndboru a skoleni nové
pracovni sily.

Pti propoctech vsech kategorii ndkladii, vznikajicich v disledku pracovnich trazi ¢i jinych
negativnich udalosti, by mély byt zvazovany vsSechny vyznamné vyse zminéné faktory. Je
ziejme, Ze jednotlivé typy udalosti se budou lisit v zavislosti na odvétvi, struktufe pracovnich sil,
nebezpeCnosti latek, které jsou v ramci podnikovych procesti pouzivany, stafi vyrobnich
zafizeni, proskoleni ¢i kvalifikaci pracovnikil a dalSich faktorech.

4. Systém Fizeni BOZP v podniku

Z predchoziho textu je zfejmé, ze management podnikii musi povazovat za nedilnou
soucast svych rozhodovacich procesti pozadavky souvisejici se zajisténim BOZP a pfijimat
opatfeni, kterd nebudou v rozporu stémito pozadavky. K tomu by mélo podniku napomoci
zavedeni systému fizeni BOZP (Health and Safety Management System — dale HSMS).

HSMS sdili zasady se systémy environmentidlniho managementu (EMS) a managementu
kvality (QMS) a podporuje zavadéni integrovanych systémi fizeni ve firmach [12]. Stejn¢ jako
v piipadé¢ QMS nebo EMS ma podnik k dispozici standardy, podle kterych je mozné HSMS
vybudovat a zlepSovat a také standardy pozadavkili, podle kterych je mozno proveést audit
a certifikaci. V soucasné dob&é mohou podniky vyuzit nasledujici standardy [4]:

1. OHSAS 18001:1999 Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci -
specifikace. Tato norma stanovuje pozadavky na systém tak, aby umoznila podniku fidit
jeho rizika a zlepSovat jeho vykonnost.

2. Kontrolni seznam pro bezpe¢nost dodavateli (Safety Checklist for Contractors — SCC).
I tento standard je pouzivan pro hodnoceni a certifikaci HSMS ve firmach. Casteéné té7
pokryva 1 oblast ochrany zivotniho prostfedi. Je ur¢en pro podniky, které provadéji ¢innosti
pfedstavujici zvySenou miru ohrozeni Zivota a zdravi jejich zaméstnanct a nebo tyto ¢innosti
subdodavatelsky zajistuji. Zakladem tohoto standardu je katalog otazek z oblasti BOZP a
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¢astecné 1 z oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. Katalog otazek tvoii seznam pozadavkd,
které musi podnik splnit k Uspé$né certifikaci. Certifikat SCC lze ziskat spole¢né s
certifikatem QMS podle ISO 9001.

3. Bezpe¢ny podnik. Tento program, vyhlaeny Ministerstvem prace a socialnich véci CR, je
téz navodem k zavedeni HSMS. Zahrnuje i pozadavky tykajici se ochrany zivotniho prostiedi
a pozarni ochrany. Program je urCen pro velké a stfedn¢ velké podniky, které provadéji
rizikové prace. Svymi pozadavky je kompatibilni s pozadavky standardi ISO 9001 a ISO
14001, coz umoziuje vytvoreni integrovaného systému fizeni v podniku.

Implementace HSMS miize pfinést podniku tyto hlavni ptinosy [12]:

a) Dodrzovani ptislusnych legislativnich a dalSich technickych pozadavku tykajicich se BOZP.

b) Snizeni ztrat za pokuty spojené s nedodrzovanim pozadavki na bezpecnost.

¢) Vyhody v konkuren¢nim prostredi.

d) Prokazani systematického omezovani rizik, resp. nebezpec¢i, které ohrozuji bezpecnost
a zdravi vSech osob ovliviiovanych ¢innostmi nebo produkty podniku.
e) Snizovani rizika vzniku nezddoucich udalosti (pracovni urazy, havarie).
f) Minimalizace nékladii spojenych s nehodami na pracovisti.
g) Prokazani zavazku k zajiStovani a zlepSovani HSMS pfijatého na vSech Urovnich a vSemi
funkcemi v podniku, zejména vrcholovym vedenim.
Je zfejmé, ze hlavnim zdjmem tohoto systému je zajiSténi bezpeCnosti osob pii praci
a zajiSténi bezpecnosti celého provozu podniku a jeho okoli. V soucasné¢ dobé pfiistupuji
pramyslové podniky, provozujici svoji podnikatelskou ¢innost na izemi CR, k této oblasti velmi
aktivné a kladou diraz na prevenci a predevSim na minimalizaci rizika poSkozeni zdravi
zameéstnancl a ztrat na zivotech. Pribyva také zajemct o certifikaci HSMS. Pokud bude systém
Vv podniku budovan v souladu s vySe uvedenymi zasadami, pak bude jeho fungovani spojeno
nejenom s naklady, ale bude mit i prokazatelné ekonomické efekty.

ZkuSenosti s implementaci HSMS lze dolozit na ptikladu podnik chemického primyslu,
kde otazka BOZP hraje velmi vyznamnou roli. V druhé polovin€é roku 2005 byl realizovan
vyzkum zaméteny na vyuzivani HSMS v podnicich chemického primyslu CRY Z vyzkumu
vyplynulo [5]:

a) Zvyseni bezpecnosti a zlepSeni v oblasti ochrany zdravi pti praci povazuji za dulezité vSichni
respondenti. Pravé v souvislosti s potiebou fidit tuto oblast, n€které podniky chemického
pramyslu ptistoupily k implementaci HSMS.

b) Témétr 21 % respondentti ma systém zaveden i certifikovan. Jedna se predev§im o velké
podniky. Systém v dobé vyzkumu zavadélo 31 % respondentl (zéstupci malych, stiednich
i velkych podnikll). O implementaci systému neuvazuje 31 % respondentl; respondenti se
domnivaji, Ze systém by nepfinesl zvySeni bezpecnosti a zlepSeni v oblasti ochrany zdravi pfi
praci a systém neni navic zatim vyZadovan obchodnimi partnery.

c) 60 % respondentti vyuzilo pro budovani systému metodického navodu OHSAS 18001; 40 %
respondentl postupovalo podle programu Bezpe¢ny podnik.

d) Jako hlavni divody implementace HSMS respondenti uvedli pfedev§im zabezpecéeni trvalého
zlepSovani v oblasti BOZP; snahu o zajiSténi vyssi trovné v oblasti bezpe€nosti prace a vyssi
zapojeni zaméstnancii do téchto procesti. Za vyznamny diivod lze povazovat i snahu
o sniZeni poctu pracovnich Urazi.

! Vyzkum provedla Univerzita Pardubice ve spolupraci se Svazem chemického primyslu CR. Pro zjisténi
primarnich informaci bylo pouzito pisemné dotazovani. Osloveno bylo 107 podnikd, které byly v dobé vyzkumu
&leny Svazu chemického pramyslu CR. Z oslovenych podniki se vratilo 29 dotaznikt (névratnost tedy ¢ini 27 %).
Podniky, které se zapojily do vyzkumu, realizuji cca 60 % celkového obratu chemického primyslu v CR.
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e) Implementace HSMS piinesla podnikim prokazatelné efekty. Vice nez polovina
respondentl, ktefi systém vyuzivaji, vnima tyto jeho zakladni pfinosy: dosazeni souladu
s pozadavky na BOZP; zlepSeni v oblasti fizeni bezpecnosti prace; zlepsSeni v oblasti zapojeni
zaméstnanct do problematiky BOZP; zlepSeni vztaht s organy statni spravy.

f) 90 % respondentu, ktefi systém vyuzivaji, potvrdilo, Ze implementace a udrZzovani systému je
skute¢nym néstrojem zvySovani BOZP. 10 % respondentli vnima systém pouze jako formalni
zalezitost, ale poukazuje na zvySeni poradku v podniku.

Vyzkum potvrdil, ze systémy spliuji ocekavani respondentd (pfinosy ze zavedeni
systému koresponduji s diivody, pro které byl systém implementovan). 95 % respondentd vnima,
Ze piinosy systému pievazuji nad naklady vynalozenymi v souvislosti simplementaci
a udrzovanim systému. 95 % podnikl, které systém zavadéji nebo ho maji uz dels§i dobu
implementovan, planuji systém i udrzovat.

5. Zavéry
Oblast BOZP velmi tzce souvisi s vykonnosti podniku a ma vliv na jeho ekonomické
vysledky. Zajisténi BOZP v podniku vyvolava vznik ndkladu, které snizuji vysledek hospodateni

vvvvv

Kvalitni systém BOZP ptedstavuje také vyznamny stimulaéni faktor pro pracovniky podniku.

Néklady souvisejici s BOZP lze definovat jako naklady, které podnik vynaklada
Vv souvislosti se zajiStovanim pozadavki souvisejicich s BOZP a které podniku vznikaji
v disledku negativnich udalosti (napt. v souvislosti s pracovnimi urazy, nehodami apod.). Uz
Z definice této ndkladové kategorie je zfejmé, Ze tyto ndklady je v ptipadé pramyslovych
podniki ucelné sledovat, vyhodnocovat a fidit. V fadé pramyslovych odvétvi budou tyto naklady
pfedstavovat vyznamné polozky (vzhledem k ostatnim ndkladovym kategoriim, popt. k vysi
obratu). Pokud bude mit management podniku k dispozici relevantni informace o téchto
nakladech, mlze je vyuzit na podporu rozhodovacich procest a vysi téchto nakladi ovliviiovat.
Informace lze vyuzit pro navrhy opatfeni, kterd prispéji ke zkvalitnéni péCe o bezpecnost
a ochranu zdravi, a tim zabranit vzniku nakladl a ztrat vyvolanych negativnimi udalostmi.
Kvalitni tfizeni BOZP se urCité vyznamné projevi 1 v dalSich oblastech. Jsou moznd zlepSeni
Vv oblasti produktivity prace i Uc¢innosti vyrobnich procesii. SniZzuje se fluktuace zaméstnanct
a nemocnost; to vSechno pfispiva ke zvysSeni spokojenosti zaméstnancti a zlepseni kvality jejich
prace.

Pro management maji velky vyznam pifedev§im informace o ndkladech, které vznikaji
podniku v disledku negativnich udalosti. Z realizovanych studii vyplyva snaha o rozliSeni mezi
jednoznacné piimymi néklady a nadklady nepfimymi, které vznikaji v disledku téchto udalosti,
ale nejsou ziejmé na prvni pohled — jsou tedy managementu ,,skryty*. Pro stanoveni téchto
nakladil 1ze s vyhodou vyuZit pfistupy vychdzejici z aktivit. Ty zdlraziuji pfi¢inny vztah mezi
udalosti (havarii, nehodou, urazem) a jejimi nasledky a snazi se postihnout vSechny jejich
ekonomické dopady. Aplikaci téchto ptistupli 1ze identifikovat oblasti BOZP, které by mély byt
predmétem z4jmu managementu piedevs§im, a kvantifikovat ptinosy, kterych lze vhodnymi
opatfenimi dosdhnout. Vyznamnym ndstrojem fizeni oblasti BOZP jsou HSMS, které jsou
Vv podnicich budovany piedevs§im podle metodického navodu OHSAS 18001.

V posledni dobé je problematice BOZP ve svété vénovana pozornost i v souvislosti se
socialnim pilifem udrZitelného rozvoje spolecnosti. UdrZitelny rozvoj predstavuje novy ramec
strategie civilizacniho rozvoje. Cilem je zabezpecit takovy rozvoj, ktery zajisti rovnovahu mezi
ttemi zakladnimi pilifi: ekonomickym, environmentdlnim a socidlnim. Podstata udrzitelnosti
tedy spociva v naplnéni tfi zakladnich cilt: udrzet vysokou a stabilni iroven ekonomického ristu
a zamé&stnanosti, U€inn¢ chranit Zivotni prostiedi a Setrné vyuzivat pfirodni zdroje a zajistit
takovy socialni rozvoj, ktery respektuje potieby vSech. Pro zajiSténi udrzitelnosti na urovni
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podniku to znamené zabezpecit ekonomicky rist pii respektovani Setrného piistupu k Zivotnimu
prostiedi a socidlnich aspekta.

Za vyznamné socialni aspekty udrzitelného rozvoje jsou povazovany vedle BOZP napf.
firemni filantropie, komunikace se zainteresovanymi stranami, dodrzovani pracovnich standardu,
prosazovani zakazu détské prace, zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota
zamestnancl, prosazovani rovnych ptilezitosti (pro Zzeny a muze a ostatni znevyhodnéné skupiny
obecn¢), rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a stars$i lidé), zajisténi
rekvalifikace propousténych zaméstnancii pro jejich dalsi uplatnéni, jistoty zaméstnani atd. Péce
o zdravi a bezpecnost pfi praci a péce o prijatelné pracovni prostredi predstavuji tak nedilnou
soucast socidlniho pilife udrzitelného rozvoje.

Trendem, ktery zdlraznuje socidlni aspekty udrzitelného rozvoje, je koncept spolecenské
odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility). Spolecensky odpovédné firmy se
chovaji tak, aby zohlednily potieby svého vnitiniho i1 vnéjSitho prostiedi, aby pfispivaly
k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné napoméhaly celkovému zlepSovani stavu
spole€nosti v ramci 1 nad rdmec svého komeréniho plisobeni [14]. Pro udrzitelny rozvoj sehrava
vyznamnou roli vnitfni potencidl podniku, ktery se nasledn¢ promitd do jeji
konkurenceschopnosti, tj. schopnosti dlouhodobé pusobit v konkurenénim prostfedi na trhu
a soucasné ovliviiovat environmentéalni a socialni dopady na okoli [14]. Pro pochopeni vyznamu
socialnich aspektl pro udrzitelny rozvoj je nutné, aby si podnik byl védom dilezitosti lidskych
zdroji pro jeho soucasnou i budouci uspésnost. Podniky operuji v prostredi, které je velmi
dynamické, naro¢né a neptehledné. VéEtSina podnikit musi vyvijet maximalni usili pro to, aby
dokézaly byt uspéSné nejen v blizké budoucnosti, ale aby si dokazaly zabezpecit uUspéch
i v dlouhodobgjsim ¢asovém horizontu. Piedpokladem tohoto uspéchu jsou lidé v podniku
a jejich potencial. V této souvislosti vyznamnou roli hraje i aspekt BOZP, ktery predstavuje
podminku nezbytné€ nutnou (ale ne postacujici) pro vyuziti tohoto potencialu.

Poznamka

Prispévek vyuziva poznatky ziskané pii feSeni grantového projektu Systémy ucetnictvi
a reportingu udrZitelného rozvoje a jejich aplikace na mikroekonomické irovni (registracni ¢islo
grantoveho projektu: 402/06/1100).
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